POLITICA DE COOKIES

Utilitzem cookies per a prestar-te un millor servei i proporcionar-te una millor
experiencia de navegacid. Som responsables de la instal-laci6 de les cookies que
utilitzem i del que nosaltres fem amb les dades que n’obtenim, ja siguin cookies propies
o de tercers.

A la seglient taula trobaras enllacos per a facilitar-te I'accés als punts d’aquesta politica

gue siguin del teu interes, no obstant, et recomanem que la llegeixis en la seva totalitat:
1. Que sén les cookies i quines altres coses s’emmagatzemen al navegador?
2. Soén perilloses?

e Les cookies técniques i de preferencies tenen més beneficis que riscos

e Les cookies estadistigues TAMPOC suposen un risc apreciable

e Les cookies propies tampoc solen comportar un risc apreciable per a tu

Quines cookies tecniques utilitzem i per a guée?

No fem servir cookies de preferéncies

No fem servir cookies estadistiques

No fem servir cookies de marqueting

Quins altres elements s’emmagatzemen al navegador i per a que?

Com puc gestionar o desactivar les cookies?

Modificacions d'aguesta Politica de Cookies

[0 [N ] [ |& |

1. Que son les cookies i quines altres coses s’emmagatzemen al navegador?

Les cookies son petits arxius de text que s'emmagatzemen en el teu navegador quan
visites el nostre lloc web. Aquests arxius contenen informacio sobre la teva navegacid i
interaccid amb la nostra web, amb el proposit de fer més eficient la teva experiéncia
d'usuari i poder mostrar-te publicitat en funcié dels teus habits de navegacié. Algunes
cookies resulten essencials per al bon funcionament de la nostra web, com és el cas de
les cookies técniques o de personalitzacié de la interficie d'usuari, i altres, com les
cookies d'analisis o les de publicitat comportamental (o marqueting), requereixen que
t'informem i que ens donis el teu consentiment abans de poder emprar-les.

LocalStorage i SessionStorage sén dos espais d'emmagatzematge de dades situats en el
navegador del teu dispositiu i, com les cookies, poden ser propis (quan els crea el nostre
propi lloc web) o de tercers (quan els creen els nostres proveidors de serveis o els
nostres partners). La diferéncia entre els dos espais és que LocalStorage emmagatzema
la informacié de manera indefinida o fins que tu decideixis netejar les dades del
navegador, mentre que SessionStorage emmagatzema informacié durant el temps que,
la pestanya on s'estigui utilitzant la nostra web continui oberta i, una vegada tancada, la
informacié s'elimina. La diferencia amb les cookies, es que aquests dos espais permeten
emmagatzemar més informacié que les cookies sense impactar el rendiment del nostre
lloc web.

Pots obtenir més informacio aqui.


https://www.win2win.ad/info/ca/cookies.htm
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Finalment, t'informem que si bé la finalitat de les cookies de tercers que utilitzem, de la
qual som responsables, és la indicada en les taules dels seglients apartats, aquests
tercers poden dedicar les dades que recullen les seves cookies a altres finalitats de les
quals ells sén responsables Unics. En el cas de les cookies de tercers, la nostra
responsabilitat en les finalitats dels tercers es limita a la descarrega de les cookies en el
teu dispositiu (el que fem amb la finalitat indicada). Pots informar-te de les finalitats
d’aquests tercers, i de si ells fan o no transferéncies a tercers paisos en les seves
corresponents politiques (veure els enllagos en la taula).

2. Sén perilloses?

En general el nivell de risc de les cookies depén del tipus d’aquestes, i de si sén propies
o de tercers. La majoria de les cookies no sén perilloses. Concretament:

Les cookies tecniques i de preferéncies tenen més beneficis que riscos

El grup de treball de I'article 29 (antic GT29 i actual Comité Europeu per a la Proteccid
de Dades) en el seu Dictamen 4/2012, “sobre |'exempcié del requisit de consentiment
de cookies”, considera que no suposen un risc per tu i deixa exemptes de I'obligacié
d’obtenir un consentiment previ a la seva utilitzacid a totes les cookies que:
® siguin necessaries perqué les comunicacions es transmetin a través d'una xarxa
entre l'usuari i els servidors que allotgen la web, i a totes aquelles que
e siguin necessaries per a prestar una funcionalitat especifica sol-licitada
explicitament per 'usuari.

Aquesta exempcido a l'‘obligaci6 de fonamentar la licitud del seu Us en el seu
consentiment, per no representar risc per a tu, esta igualment reflectida en les guies de
cookies publicades per la majoria de les Agéncies de Proteccié de Dades dels paisos de
la UE (per exemple, en el cas de I’espanyola, esta recollida al apartat 4.1 de la guia sobre
I’Gs de les cookies, de juliol del 2020).

El GT29 va definir fins i tot les finalitats que explicitament considera que presenten més
beneficis que riscos per a tu.

Finalitats de cookies explicitament excloses del consentiment informat

Pel que respecta a la seva finalitat, el GT29 exclou explicitament les seglients
cookies de I'obligacid d’obtenir el consentiment informat del visitant:

e Cookies anomenades “d’entrada de l'usuari”, que se solen utilitzar per a
rastrejar les accions de |'usuari quan emplena els formularis en-linia d'una
sessid http, o per a recordar la cistella de la compra que l'usuari ha
seleccionat en un e-commerce),

e Cookies de sessié que s’usen per |'autenticacio o identificacio d'usuari, que
emmagatzemen una espécie de token (testimoni que l'usuari és qui diu ser
i ja ha estat autenticat) per a evitar que aquest usuari hagi de donar el seu
nom d'usuari o contrasenya en cada pagina que sol-liciti i tingui el control
d'accés restringit,


https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2012/wp194_es.pdf
https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2012/wp194_es.pdf
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e Cookies de seguretat de I'usuari, introduides especificament per a reforgar
la seguretat del servei sol-licitat explicitament per l'usuari. Per exemple,
per a detectar intents erronis i reiterats de connexié a un lloc web, o
abusos,

e Cookies de sessid del reproductor multimédia,

e Cookies de sessio per a equilibrar la carrega dels sistemes de la informacio,

e Cookies de personalitzacid de la interficie d'usuari, com per exemple, per
recordar el seu idioma de preferéncia, i

e Determinades cookies de complement (plug-in) per a intercanviar
continguts socials.

En general, en aquells casos en que en una web s’ofereix als seus visitants un servei, per
utilitzar les cookies exclusivament per a les finalitats respecte de les quals no és
necessari obtenir el consentiment, enumerades més amunt, tant si sén propies com de
tercers, no sera necessari que el responsable del lloc web, nosaltres, informi al visitant
de la seva utilitzacid ni que obtingui el seu consentiment.

\ Les cookies estadistiques TAMPOC suposen un risc apreciable

Respecte al tractament de dades recaptades a través de les cookies d'analisis, I’'esmentat
dictamen de I'actual Comite Europeu de Proteccié de Dades va manifestar que, malgrat
no estan exemptes del deure d'obtenir un consentiment per al seu Us, és poc probable
que representin un risc per a la privacitat dels usuaris sempre que es tracti de cookies
propies, que tractin dades agregades amb una finalitat estrictament estadistica, que es
faciliti informacid sobre els seus usos i s'inclogui la possibilitat que els usuaris manifestin
la seva negativa sobre la seva utilitzacid.

Les cookies propies tampoc solen comportar un risc apreciable per a tu

Les cookies propies les genera el nostre lloc web, en tant que les de tercers estan
generades per serveis o proveidors independents a nosaltres, i sdn aquests proveidors
independents els qui defineixen els fins i mitjans dels tractaments que realitzen.

La nostra Unica responsabilitat respecte a les cookies de tercers és la col-laboracid
necessaria del nostre lloc web en la col-locacié d'aquestes cookies en el teu ordinador,
col-locacid a la qual normalment estarem obligats per ser necessaria per a poder utilitzar
els serveis que ens presten dits tercers (per exemple, per a comprovar que no ets un
robot d'aquests que tant abunden en Internet, i evitar aixi que les sol-licituds o
comentaris que ens podrien enviar mitjancant els formularis del nostre lloc web
perjudiquen I'atencio dels autentics).

3. Quines cookies técniques utilitzem i per a que?

Les cookies tecniques son aquelles que permeten a |'usuari la navegacié a través d'una
web, plataforma o aplicacié aixi com la utilitzacié de les diferents opcions o serveis que
en ella existeixin, incloent-hi la gestié i operativa del lloc web i I'habilitacié de les seves
funcions i serveis (per exemple, identificar la seva sessid, accedir a parts de la web que
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tinguin accés restringit, recordar els elements que integren la teva comanda, realitzar el
procés de compra de la teva comanda, gestionar el teu pagament, etc.). La web o app
no pot funcionar adequadament sense aquestes cookies pel que es consideren
necessaries.

En el nostre cas concret, utilitzem les seglients:

Cookie Proveidor Finalitat Durada

CookieConsent Cookie propia Emmagatzema l'estat de | 1any
consentiment de galetes de
l'usuari per al domini actual

_GRECAPTCHA Google Ajudar a detectar transit abusiu | 180 dies
al nostre lloc web sense la
interaccio de [l'usuari, i a

distingir entre humans i robots
per a evitar I'entrada de spam
mitjangant  els  formularis
d’aquest lloc web. Aquesta
cookie recull la seguent
informacié del seu navegador:
adreca IP, recursos carregats
(inclosos estils o imatges),
informacié del compte de
Google de l'usuari (si el té
obert), comportament (com
ara desplagar-se per una
pagina, moure el ratoli, fer clic
als enllagos, temps dedicat a
completar formularis i escriure
patrons), historial del
navegador, informacié CSS,
complements del navegador,
al cookies instal-lades per
aquest lloc web.

4. No fem servir cookies de preferéncies

Les cookies de preferéncies o personalitzaciéo permeten al nostre lloc web recordar
informacié que canvia la forma en qué es comporten les nostres pagines o I'aspecte que
tenen amb el proposit de diferenciar la teva experiéncia de la d'altres usuaris. A tall
d'exemple se sol recordar l'idioma en qué vols visualitzar la nostra web. Si ets tu qui
voluntariament tria aquestes caracteristiques, per exemple, marcant la bandera o lletres
que identifiquen I'idioma, es considera un servei expressament sol-licitat per tu sempre


https://policies.google.com/privacy
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que les cookies obeeixin exclusivament amb la finalitat de personalitzacid, pel que en
aquest cas no es requeriria demanar-te una autoritzacié explicita.

El nostre lloc web no utilitza cookies de preferencies.

5. No fem servir cookies estadistiques

Les cookies estadistiques, o d'analisis, son aquelles que permeten comprendre com
interactuen els visitants amb les pagines del nostre lloc web i aixi realitzar I'analisi
estadistica dels serveis que |i prestem. La informacidé recollida s'utilitza per al
mesurament de l'activitat en el nostre lloc amb la finalitat d'introduir millores en els
productes i serveis que t’oferim.

El nostre lloc web no utilitza cookies d'analisis.

6. No fem servir cookies de marqueting

Les cookies de marqueting o de publicitat comportamental emmagatzemen informacié
del comportament dels usuaris obtinguda mitjancant I'observacié continuada dels teus
habits de navegacid, la qual cosa permet desenvolupar un perfil especific per a mostrar
anuncis rellevants i atractius per a |'usuari individual, i per tant, més valuosos per als
tercers anunciants.

El nostre lloc no web utilitza cookies de marqueting.

7. Quins altres elements s’emmagatzemen al navegador i per a quée?

Aqguest lloc web crea dos espais d’emmagatzematge per Us propi al navegador del
dispositiu de I'usuari mitjancant els objectes LocalStorage i SessionStorage on conserva
les seglients variables:

Variable Finalitat Durada

_grecaptcha Distingir entre humans i robots per a evitar | Persistent
I'entrada de spam mitjancant els formularis
d’aquest lloc web

rc..a Distingir entre humans i robots per a evitar | Persistent
I'entrada de spam mitjancant els formularis

rc::b d’aquest lloc web Sessio

rc::.c Sessio

rc..f Cookie utilitzada amb el servei reCAPTCHA de

Google per recopilar informacid sobre el
comportament de l'usuari en el lloc web, com els
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Variable Finalitat Durada

moviments del ratoli i els clics, per a determinar
la legitimitat de l'usuari (en tant que huma) i
protegir el lloc web contra activitats malicioses.

8. Com puc gestionar o desactivar les cookies?

Pots administrar, gestionar i desactivar en tot moment les cookies que usa la nostra web
des del teu navegador, per exemple, per a retirar el teu consentiment, seguint les
instruccions que et brinda el fabricant del teu navegador:

e Instruccions per a Microsoft Edge

e Instruccions per a Google Chrome

e Instruccions per a Google Android

e Instruccions per a Internet Explorer 11

e Instruccions per a Mozilla Firefox

e Instruccions per a Opera

e Instruccions per a Safari

Si desactives la instal-lacié de cookies en el teu navegador, podras continuar accedint
amb el mateix al nostre lloc web, pero pot ser que la teva navegacid no sigui optima i
gue algun dels serveis oferts no funcioni correctament.

9. Modificacions d'aquesta Politica de Cookies

Actualitzarem aquesta Politica de Cookies sempre que sigui necessari per a reflectir els
canvis que hi hagi en els nostres productes i serveis.

Si hi ha canvis substancials en aquesta politica t’ho notificarem abans que entrin en vigor
publicant un avis prominent en el baner de cookies En qualsevol cas, et recomanem que
revisis periddicament aquesta Politica de Cookies per a saber quines usem i com les
utilitzem.

Darrera actualitzacio: 24 de setembre de 2023


http://windows.microsoft.com/es-es/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
https://support.google.com/chrome/answer/2392971?hl=es
http://windows.microsoft.com/es-es/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we
http://help.opera.com/Linux/10.60/es-ES/cookies.html
https://support.apple.com/kb/PH19214?viewlocale=es_ES&locale=es_ES

